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 Rozwój umiejętności sprzedażowych i menedżerskich

Sesja 1.Techniki sprzedaży i obsługi klienta

1. Prezentacja produktu z punktu widzenia korzyści dla klienta
2. Etapy sprzedaży:
· przyciągnięcie uwagi

· wzbudzenie zainteresowania

· prezentacja 

· wywołanie chęci zakupu

· zamknięcie

3. Radzenie sobie z obiekcjami:
· cena jest za wysoka

· nie mam czasu

· współpracujemy już z….

4. Analiza potencjału strategicznego przedsiębiorstwa
· magiczne słowa perswazji

· metaprogramy

· predykaty

Sesja 2. Sztuka negocjacji

1. Modele negocjacyjne
2. Style negocjacji
3. Zasady negocjacji integratywnych
4. Określanie BATNA
5. Fazy negocjacji
Sesja 3. Motywowanie pracowników

1. Motywacja zewnętrzna i wewnętrzna
2. Najważniejsze teorie motywacji i ich zastosowanie w praktyce
3. Zasady motywowania pozafinansowego
4. Projektowanie systemu benefitów
5. Kafeteria
6. Systemy premiowe
7. Audyt wynagrodzeń
Sesja 4. Komunikacja, zespoły

1. Wprowadzenie do pracy w zespole 
2. Przemiana grupy w zespół
· kiedy grupa staje się zespołem

· jakie są cechy efektywnego zespołu

3. Porozumiewanie się w zespole
· jak stać się dobrym słuchaczem

4. Procesy zachodzące w zespole
· zasady pracy w zespole

5. Role w zespole
6. Rozwiązywanie konfliktów
7. Organizowanie pracy zespołu
· organizowanie spotkań zespołu zadaniowego

· podejmowanie decyzji przez zespół

